Pflegeanleitung myWinTOP
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1. Login im Pflegesystem

Starten Sie Ilhren Computer und 6ffnen Sie einen Internetbrowser, wie z.B.

Internet Explorer e Mozilla Firefox e/' Google Chrome G

Geben Sie folgende Adresse ein: www.mywintop.de

Die Startseite lhres Pflegesystems myWinTOP 6ffnet sich, auf der Sie sich mit lhren persénlichen
Zugangsdaten einloggen konnen. |hren Benutzernamen und lhr Kennwort sollten Sie bereits von |hrer

ortlichen Tourist-Information oder der Firma Reif Systemtechnik erhalten haben.

Sie haben noch keine Zugangsdaten? Klicken Sie rechts oben auf: Kennung vergessen?

Sie haben |hre Benutzerdaten vergessen? Klicken Sie rechts oben auf: Passwort vergessen?

Geben Sie lhre Kennung und Ihr Passwort in die dafir vorgesehenen Felder ein und klicken Sie
auf ,Login”.

Sie gelangen in das Startmen(i von myWinTOP.

Zu den beiden MenlUpunkten Terminplan und Meldeschein finden Sie einen Schnellzugriff.

Pflege Online-Buchung Hi .
inweise Newsletter-Einstellungen
. 11.11.2020 11:24:42 Ihre eMail-Adresse: info@aktivcard-bayerischer-wald.de
aktivCARD Bayerischer Wald - kostenfreies Urlaubsvergniigen im Bayerischen Wald. Bieten Sie Ihrem
Gast kostenfreien Zugang zu 130 Leistungen
jetzt aktivCARD Gastgeber werden
Informationen zum Meldestatus Meldeschein-Anbindung

Letzter Login: 20.11.2020 (20.11.2020 14:15:22) aktiv

2. Stammdaten

Die folgenden Punkte unter dem MenUpunkt Stammdaten betreffen die allgemeine Darstellung lhres
Betriebes und konnen buchungsentscheidend sein. Neben Adressdaten kdnnen auch
Beschreibungstexte, Merkmale und Bilder hinterlegt werden.



Hausdaten

Kategorien

Bilder

Hinweise

11.11.2020 11:24:12
akiNCARD Wald - [ im Wald. Bisten Sie lhrem Gast kostenfraien Zugang zu 130
Leistungen

jotzt aktivCARD Gastgeber werden

Informationen zum Meldestatus
Letzter Login: 20.11.2020 (20.11.2020 14:15:22)

2.1 Hausdaten
Im Feld ,,Basis” und ,Tel, Fax, Web“ sind bereits |hre Adress- und Kontaktdaten hinterlegt. Diese kdnnen
Sie jederzeit anpassen.
Im Feld , Klassen” konnen Sie Betriebsarten und die Klassifizierungen einsehen und hinterlegen.

Basis

Hausname

Firma 1

Firma 2

Anrede

Vorname

Nachname

Strasse

PLZ

Ort

Land

Ortsteil

Bezirk

Newsletter-Einstellungen
Ihre eMail-Adresse. info@aktivcard-bayerischer-wald.de

Meldeschein-Anbindung

aktiv

Tel, Fax, Web
Testbetrieb WinTOP Telefon 09922 6941
Telefon P
Telefon A
Frau 4; Handy
Vorname Telefax
Nachname Telefax 2
Daiminger Str 9 www www.aktivcard-bayerischer-wald
94227 EMail info@aktivcard-bayerischer-wald
Zwiesel
Deutschland v

Im Feld ,,Deutsch” kénnen Sie einen Hausbeschreibungstext hinterlegen. Der Beschreibungstext sollte

generell nicht zu lang sein, aber dennoch alle wichtigen Informationen zu lhrem Betrieb, den

offentlichen Bereichen, der Umgebung und der Lage enthalten.

Klassen

Kategorie
Kategorie
Kategorie
Kategorie
Kategorie

DeHoGa-/ G-Sterne

Superior
G-Klassifiziert

DTV-P Sterne
Barchen

Edelwei
Superior

Margeriten

Preis-Info

Ferienwohnung &
% i
% ¥
% ©
% v
0

o

[m}

0

0

O Superior

0

Deutsch
Beschreibung auf Hausebene

Blockv | Textv| <</ =|[>>

Die Ferienwohnung befindet sich in ruhiger Lage am Ortsrand gelegen. In der naherern Umgebung finden Sie zahlreiche

Wanderwege. Die Ferienwohnung ist daher ein idealer Ausgangspunkt fur Wanderungen

Anreisebeschreibung
[Blockv | [Textv][<<|[ =] [>>

Anreisebeschreibung

Hauseig Zahlungsbedi

| Konditionen/ Extras

Blockv| [Textv| [<<|[ =] [>>]
Zahlungsmodalitaten

Vorauszahlung
Stornierungsbedingungen

Im Feld ,Hauseigene Zahlungsbedingungen / Konditionen / Extras” konnen fir die Buchung

relevante Informationen, die von den normalen Bedingungen abweichen, vermerkt werden:



Zahlungs- und Stornierungsbedingungen. Diese Information sieht ein Gast sowohl im Portal als auch

auf seiner Buchungsbestatigung. Sind alle Angaben vollstandig und korrekt, klicken Sie jeweils auf:

Im Feld ,Eigenschaften” haben Sie die Moglichkeit, Ausstattungsmerkmale des Betriebes zu definieren.

Durch Anklicken kénnen Sie Merkmale hinzufiigen oder entfernen. Um die Anderungen zu

Ubernehmen klicken Sie ganz unten auf:

Eigenschaften

eundliches Wirtst

[03/4Pension

OAIl Inclusive

[JAngeln
Appart

[OJAufenthaltsraum

ichneter Tiroler C

[OJAutoverleih

[OBadelandschaft

[0 Bademantelgang zur Therme 1

[JBadminton

[ Ballspiele

[JBar im Zimmer

[OBarrierefrei fur Gehbehinderte (nach DEHOGA)

Aus

freundlich
Bett&Bike

[ Betten-Anzahl

[ Biker willkommen

[OBio-Eigenanbau

a

use

[J24h Rezeption

A SJARD yeris

O Allergikerfreundlich

0 Animation

OArzt im Haus

O AuBenschwimmbad
[OAutobahn-Entfernungen

10fe

[0 Badeweiher

M Bahnabholung

OBar

[ Barrierefrei fir Blinde und Sehbehind. (DEHOGA)

[ Barrierefrei fur Gehorlose u. Schwerhor.
(DEHOGA)

[0 Barzahlung
[J Bauernhof mit Tieren

[ Beautyfarm im Haus
[Obehindertengerecht

[ Bibliothek
[OBillard
[0 Bio-Hotel

[ Bootsausflige

Wichtig:  Denken Sie daran, dass Anderungen, die Sie im Pflegesystem vornehmen, immer
abgespeichert werden miissen. Wenn nicht gespeichert wird, werden lhre Anderungen nicht

Ubernommen!

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass sich die unter ,Hausdaten” eingepflegten Merkmale und

Beschreibungen auf das gesamte Haus beziehen. Im nachsten Schritt haben Sie die Moglichkeit,

speziell fir Ihre Zimmer und Ferienwohnungen Merkmale und Beschreibungen zu hinterlegen.




2.2 Kategorien
Unter dem Punkt ,Kategorien” hinterlegen Sie neben Beschreibungstexten und Eigenschaften die
zuldssige Personenbelegung lhrer Zimmer und Ferienwohnungen in dem Kastchen oben links.

Ferienwohnung Test

Neuanlage

Ferienwohnung Test : 12.09.2019 - 31.12.2030 Deutsch
Basis 18378 ACHTUNG: Bitte kopieren Sie keine Beschreibungstexte aus Word oder ahnlichen Textverarbeitungsprogrammen. Diese enthalten
unsichtbare Steuerzeichen die bei der Anzeige in den verschiedenen Portalen zu Problemen fuhren. Sie kinnen den Text vorher in einen

y !
Diese Kategorie ist aktuell an mind. ein Buchungssystem gebunden. Verschiedene Felder kénnen deshalb nicht verandert werden! Soliten einfachen Exitor wie z.5. Notepad einfigen und von dort emeut kopieren. Mit diesem Vorgang werden die Steuerzeichen automatisch

Sie Anderungen an den gesperten Feldern wiinschen so wenden Sie sich bitte an die WinTOP-Hotline (info@reifsys.de).

entfernt
Ferienwohnung Test Beschreibung
Zimmerart Ferienwohnung v Block 7| [Text v) | <[ = [>»]
Anzahl Zim /WE 1 Die Ferienwohnung befindet sich im ersten Stock und bietet auf 80 Quadratmetem Platz fiir bis zu 4 Personen. Das gemitliche

‘Wohnzimmer mit Schlafsofa und Flachbild-TV ladt zum Verweilen ein. Die komplett ausgestattete Kiiche mit Geschirrspiler,
Kihlschrank inkl. Gefrierfach, Herd, Backofen, Mikrowelle, Wasserkocher, Eierkocher, Toaster und Kaffeefilter lasst keine Wiinsche

Standardbel
andardbelegung 2 offen. Beide Schlafzimmer verfiigen ber ein Doppelbett sowie eine Kleiderschrank. Das Tageslichtbad verfigt iber Dusche
P Waschbecken, WC und Fohn. Zum Reinigen lhrer Kleidung stehen eine Waschmaschine und ein Trockner im Haus zur Verfiigung. Vor
in./Max. Pers Belequng 1 -4 allem im Sommer kénnen Sie entspannte Grillabende in unserem Garten verbringen. Bitte beachten Sie, dass keine Haustiere erlaubt
sind. Das WLAN und den Parkplatz vor dem Haus kbnnen Sie kostenfrei nutzen
davon Zusatzbetten 0
Min/Max. Evachsene 1 - 4
Min/Max. Kinder 0o -0
ﬁl;hnungsgroﬂe vonlbis a0 go Kategoriespez. Infos/Konditionen/Extras
ok 7] [Tty (<] [=] 2]
Wohnschlafiaume 0
Anreise
Schlafraume 2 Abreise
Schisselibergabe
S 5 Haustierregelung
Babybett/ Zustellbett
statistische Bettenanzahl 2 C;':;’;Zung

statistische 0 Sonstige Kosten

Wohneinheitenanzahl
0. ® E=l

O Ja @ Nein (Betrifit keine Channels
WirTOP buchbs
n HnTOR buehbar wie z.B. TOMAS oder HotelSpider!)

oo [ ]

Wird Verpflegung
angeboten?

Wichtig: Nach der Freischaltung der Online-Buchung kann die Personenbelegung nur noch von
der Firma Reif Systemtechnik bearbeitet werden. Bei Anderungswiinschen bitten wir Sie
deshalb sich direkt mit der Firma Reif (Tel: +49 9922 6941) in Verbindung zu setzen.

Im Feld ,Deutsch” kénnen Sie in dem Textfeld ,Beschreibung” einen ansprechenden und
aussagekraftigen Beschreibungstext fir das ausgewahlte Zimmer/die ausgewdahlte Ferienwohnung
eingeben. Links oben kdnnen Sie die jeweiligen Zimmer/Ferienwohnungen auswéhlen.

Im Textfeld ,Kategoriespez. Infos/Konditionen/Extras“ haben Sie die Mdoglichkeit Extras und
Konditionen speziell fir das Zimmer bzw. die Ferienwohnung zu speichern:

- Wie sind Ihre An- und Abreiseuhrzeiten?

- Sind Haustiere erlaubt, auf Anfrage oder nicht erlaubt?

- Haben Sie ein Baby- oder Zustellbett auf Anfrage verfligbar?

- Bieten Sie Verpflegung an?

- Fallen sonstige Kosten fiir den Gast an? (Kurtaxe, Parkplatz, Handtlcher, etc.)

Sind die Eingaben abgeschlossen, klicken Sie ganz unten auf der Seite auf:

Wichtig: Die Beschreibungstexte durfen keine Informationen wie Kontaktdaten,
Webadressen, Preisangaben oder Hinweise auf Hausprospekte etc. enthalten. Bei
manchen Buchungsportalen kann dies dazu flhren, dass Ihr Betrieb nicht mehr erscheint.




2.3 Bilder

Unter dem Punkt ,Bilder” werden Fotos zu lhrer Unterkunft flr eine ansprechende Darstellung auf

den Portalen hinterlegt. Die Anzahl der Bilder ist unbegrenzt. Wir empfehlen jedoch 10-15 Bilder auf
Hausebene und je 5-10 Bilder fur die Zimmer und Ferienwohnungen.

Durch Klicken auf offnet sich ein neues Dialogfenster. Hier wahlen Sie dann die gewlnschte

Speichemn
Datei und klicken auf: _

2.3.1 Hausbilder

Wie unter Punkt 2.3 beschrieben, wéhlen Sie ein Bild aus. Unter , Bezeichnung” kénnen Sie den Namen
des Bildes hinterlegen. Ebenfalls kénnen Sie die Reihenfolge der der Bilder den Punkt ,,Reihenfolge”
festlegen. Unter ,Bild nur fiir Kategorie verwenden?” wahlen Sie ,Nein“ aus und klicken auf

aktiveard

Bezeichnung [aktivcard I
Anzeige Reihenfolge E

Bilddatei

Bild nur fiir Kategorie Ja

verwenden? ® Nein

Kategorien dem Bild
zuweisen (optional)

zur optimalen Darstellung bitte Bilder im Querformat verwenden.

[JFerienwohnung Test

AL

1024x724

1200x900



2.3.2 Leistungsbilder

Neben Bildern von Ihrem Haus und der Umgebung, kdnnen Sie auch fir die Zimmer und
Ferienwohnungen Bilder einpflegen. Das heilt, Sie konnen spezifische Fotos Ihrer Zimmer oder
Ferienwohnungen einstellen, die dann im Buchungsportal direkt neben der entsprechenden Leistung
erscheinen. Wie unter Punkt 2.3 beschrieben, wéhlen Sie ein Bild aus. Unter , Bezeichnung” kénnen Sie
den Namen des Bildes hinterlegen. Ebenfalls kdnnen Sie die Reihenfolge der Bilder Gber den Punkt
,Reihenfolge” festlegen.

Unter ,Bild nur fir Kategorie verwenden?“ wahlen Sie ,Ja“ und darunter die jeweilige Kategorie aus und
klicken

anschlieBend auf:

Test

Bezeichnung |Test |

Anzeige Reihenfolge

Bild nur fiir Kategorie ®Ja
verwenden? ONein

Kategorien dem Bild
zuweisen (optional)

zur optimalen Darstellung bitte Bilder im Querformat verwenden.

[~] Ferienwohnung Test

Bildsortierung/Hauptbild speichem

] igen /

Bilder auf Hausebene v

Bildsortierung laden

Ziehen Sie mit der Maus das entsprechende Bild an die gewtnschte Position!

Klicken Sie, wenn alle Bilder an der richtigen Stelle sind, auf "Bildreihenfolge speichem"!

aktiveard
Grifie 1024x724
(Hauptbild)

Test
Grofse 1200x900

als Hauptbild festlegen




3. Terminplan

Buchungen, die nicht online eingehen, missen stets im Terminplan eingetragen werden. Je nach
Belegungssituation wird das zur Online-Buchung freigegebene Kontingent (Kapitel 4.2)
automatisch angepasst.

Um eine Belegung einzutragen, klicken Sie in der Zeile der gebuchten Kategorie den An- und
Abreisetag an. Dieser Zeitraum wird markiert. Unter dem Kalender kdnnen Sie zur Erfassung der
Belegung unter ,Erfassen Buchung (Belegtmelden)” definieren, wie viele Zimmer/
Ferienwohnungen dieser Kategorie gebucht wurden.

11

Nov.20 v

November 2020 Dezember 2020

20.|21.|22.|23.|24.|125.|26.|27.|28.129./30.| 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. | 8| 9. |10.|11. |12
Fr|Sa|So|Mo| Di | Mi |Do| Fr|Sa| So|Mo|Di|Mi|Do| Fr|Sa|So|Mo| Di|Mi|Do| Fr|Sa

1 x Ferienwohnung Test

1 Test,

<

Erfassen Buchung (Belegtmelden)

Personendaten Mehrfacheingabe
Sel Type von bis

AR [ — —

Nachname

Vorname

|
Anrede Herrn }

Strasse

Land Deutschland |¥|

PLZ 10 @ 20 O Zeilen

Ornt
Telefon
EMail
Info

Fehler

T

Hier konnen Sie auch die kompletten Gastdaten hinterlegen. Wir empfehlen lhnen fiir den
besseren Uberblick zumindest einen Nachnamen zu hinterlegen.

Um die Belegung abzuspeichern klicken Sie auf:

e



|
Nov.20 (¥
Dezember
5.6 | 7.8 [ 9 [10 |11 [12. (13 |14.[15.[16. |17 18.[19.|20.[21.|22. |23. [ 24.[25.| 26.|27.[28.|29.[30. | 1. | 2. | 3.
Do| Fr|Sa|So|Mo| Di | Mi|Do| Fr |Sa| So|Mo | Di | Mi |Do | Fr|Sa| So|Mo| Di | Mi|Do| Fr | Sa| So|Mo | Di | Mi | Do

i _

<

Erfassen Buchung (Belegtmelden)
Personendaten Mehrfacheingabe
Anzahl Zim /WE Set Type o bis

Nachname

Vorname

Anrede Herrn iv‘

Strasse

Land Deutschland \V}
PLZ 10 @ 20 O Zeilen

Ort

Telefon
EMail
Info

Fehler

Bereits eingetragene Eigenbelegungen konnen Sie jederzeit im Kalender Uberprifen, verdndern
oder stornieren. Mithilfe des Kastchens ,,auf” oder ,zu“kénnen Sie die Detailansicht im Terminplan
aufklappen und zuklappen. Unter dem jeweiligen Zeitraum wird dann der Name lhrer Gaste und die
gebuchte Anzahl angezeigt. Durch Klick auf die Belegung kdnnen Sie diese bearbeiten oder 16schen.

10



Anderung einer Buchung

Buch-ld 1722917
Nachname Test

Vorname Test

Anrede Herrn j
Strasse

PLZ

Ort

Land Deutschland W
EMail

Telefon

Von Datum 18.11.2020

bis 22.11.2020
Kategorie Ferienwohnut

Anzahl Zim /WE 1

Info

Wichtig: Der Terminplan muss stets aktuell gehalten werden, um Doppelbuchungen zu vermeiden!

r

.

Hinweis: Von Ihnen eingetragene Belegungen kdnnen bearbeitet werden. Online- Buchungen kénnen
nur durch die OBS OnlineBuchungService GmbH (info@obsg.de) storniert oder umgebucht werden.

11




Uber den Button ,Meldeschein verwalten” kénnen Sie den Meldeschein erstellen. Hierfir kdnnen
Sie die Daten des Gastes eingeben.

24.11.2020 - 29.11.2020

Firma 1

Firma 2

Vorname Max

Nachname Mustermann
Strasse

PLZ

Ort

EMail

Land Deutschland
Nationalitat -bitte wéhlen{ﬂ
Geburtsdatum 01.01.2000
Klassifizierung Erwachsene({zl

Behindertenausweisnr

Passnummer

Autonummer

Anz. Aufenthalte 0

Aufmerisam durch -bitte wéhleng
Anreiseart -bitte wéhlen{ﬂ

Grund des Aufenthaltes -bitte wéhlenB

Werbemail erlaubt [:]

Meldeschein andern

Einstellungen fiir den Meldescheindruck: ( 10 => 1mm )

Abstand Iinks:EI
Abstand oben:l:]

speichermn

12



Uber den Button ,Bestatigung” kénnen Sie eine Bestatigung erstellen. Bitte beachten Sie, dass bei
Onlinebuchungen bereits automatisch Buchungsbestatigungen an den Gast verschickt werden. Fir
von lhnen im Terminplan eingetragene Eigenbelegungen konnen Sie Bestatigungen selbst
erstellen.

[BEETSRNE | (S S|

Buchungsdaten

Buchung: Wu:

Buchung Neue Leistung hinzufugen
x Test
ahler
verpiegung keine Verpflequng v
g Erwachsene v
Erwachsene 2
— [ st |
= gebuchte Leistungen
m 10 Kurbetrag Erw. (pro PersonMNacht Erwachsene

2950€ um—m

Bestitigung drucken

Uber den Button ,Rechnung” kénnen Sie eine Rechnung zu jeder Buchung erstellen. Hierzu klicken
Sie auf ,neue Rechnung”. Das Erstellen einer Rechnung ist sowohl fiir Onlinebuchungen als auch
flr Eigenbelegungen moglich. Wenn es sich um eine Eigenbelegung handelt, muss, um eine
Rechnung erstellen zu kénnen, im ersten Schritt eine Bestatigung erstellt werden. Auf der linken
Seite sehen Sie die zur Auswahl stehenden Rechnungspositionen. Auf der rechten Seite sehen Sie
unter Rechnung die ausgewahlten Rechnungspositionen.

Buchungsdaten

Rechnungspositionen Rechnung
1x Ferienwohnung Test n

ohne Verpfiegung 10x Kurbeitrag Erw. Erwachsene
Bestitigte Zusatzleistungen 1.00€ 10,00€
10 Kurbettrag Erw. (pro PersonNacht n

weitere Lelstungen hinzufugen

Erwachsene v

Rechnung drucken

Rechnung <

Rechnung Nr. 8

Uber den Button , Terminplan drucken” kann der Terminplan gedruckt werden. Unter dem Button
LAnreiseliste” finden Sie einen Uberblick Giber alle Anreisen.

13



4. Preise

In diesem MenUpunkt kdnnen Sie lhre kompletten Preise, Saisonzeiten und Kinderpreise hinterlegen.

4.1 Altersklassen

Wenn Sie Kinderpreise haben, kénnen Sie mithilfe der Altersklassen entsprechende Altersgruppen festlegen. Die
Altersklassen kdnnen Sie nur in Zusammenarbeit mit der Firma Reif Systemtechnik anpassen. Anschliefend kénnen die

Kinderpreise entsprechend hinterlegt werden (Kapitel 6.3).

ACHTUNG:

Ihr Haus ist an mind. eine Schnittstelle angeschlossen.

Wenn Sie Anderungen in den Altersklassen vornehmen méchten, wenden Sie sich bitte an Reif Systemtechnik.
per eMail: info@reifsys.de

Geben Sie im eMail ihren Ort, Betriebsnummer und ihre Rufnummer fir Rickfragen an.

Vielen Dank.

Kind A unter 0 Jahren
(frei)

Kind B unter 0 Jahren
Kind C unter 0 Jahren
Kind D unter 0 Jahren

Hinweis: Falls Sie keine Kinderpreise erfassen wollen bzw. alle Kinder denselben Preis wie Erwachsene bezahlen, so
tragen Sie in allen Feldern eine 0O ein.

14



4.2 Zeittabelle (Saison)

Um Preise anzulegen, missen zundchst Saisonzeiten definiert werden. Hierfir legen Sie unter ,Zeittabelle (Saison)”

Anlegen
zunachst einen Namen fir die gewinschte Saisonzeit fest (Sommer/Winter) und klicken auf: _

im Preis enthalten

Achtung:

Bitte beachten Sie das manche Buchungssysteme (2 B. booking.com) kein Léschen von Preisinformationen erlauben. Entfemen Sie
deshalb keine Saisonzeitrdume ersatzios und erfassen Sie die Zeitraume wieder bis zum Datum wie sie vorher bestanden. Achten Sie
auch darauf, wieder einen Preis fir die Zeitraume zu hinterlegen. Ansonsten bleiben ggf. die vorher erfassten alten Preise in den
betroffenen Buchungssystemen bestenent

Neue Zeitraumtabelie (Saison) anlegen

Saisonname andemn:

Nebensaison
LfdNr von bis
2 01.11.2020 31.05.2021

Daraufhin wahlen Sie die entsprechenden Zeitrdume aus, in denen die Saison gilt und klicken auf:
Die Saison wird im Anschluss im Kalender farblich gekennzeichnet.

November 2020 Dezember 2020 Januar 2021

kw Mo Di Mi Do Fr Sa So | kw Mo Di Mi

49

o Fr Sa So | kwMo Di Mi Do Fr Sa So

53

Februar 2021 Marz 2021 April 2021

kw Mo Di Mi Do Fr Sa So | kwMo Di Mi Do Fr Sa So

kwMo Di Mi Do Fr Sa So
9 .

13

Mai 2021 Juni 2021 Juli 2021

kw Mo Di Mi Do Fr Sa So | kwMo Di Mi Do Fr Sa So | kwMo Di Mi Do Fr Sa So
17 2| =

26

23]

Hinweis: Sollten Sie keine unterschiedlichen Saisonpreise haben, hinterlegen Sie am besten gleich einen
Zeitraum von mindestens 1 Jahr im Voraus.

15



4.3 Preise

Flr die angelegten Saisonzeiten kbnnen nun unter dem Punkt ,Preise” diese angelegt werden. Zunachst wahlen Sie auf
bei ,Saison wahlen” eine der angelegten Saisonzeiten aus. Im Anschluss kdénnen Sie unter ,Kategorie wahlen” ein
Zimmer bzw. eine Ferienwohnung auswahlen und die jeweiligen Preise festlegen.

Um die Preise zu speichern klicken Sie zunachst auf und anschlieRend auf s

Saison wihlen

Hauptsaison Nebensaison Neue Saison anlegen

Kategorie wahlen

Ferienwohnung Test

Preise

Preis ab 1 Nacht F:
Preis Gesamt / Nacht oder Pro Person / Nacht
Einmaliger Preis erster Tag / Servicegebiihr l:l
Vollzahler
1 Person 40,00 S
2 Personen 40.00 :I
3 Personen 50.00 :'
4 Personen 60.00 :‘
Kinder
Mindestens Vollzahler (bis zu dieser D

Personenanzahl miissen Kinder voll zahlen)

Kurzzeitzuschlag Fur alle Personen berechnen M

oder Pro Person / Nacht
Aufschlag bei 1 Ubernachtung

I ©

o

) @
2
=
=
[
o
=
=

Aufschlag bei 2 Ubernachtungen
Aufschlag bei 3 Ubernachtungen

w
o
o

Aufschlag bei 4 Ubernachtungen
Aufschlag bei 5 Ubernachtungen
Aufschlag bei 6 Ubernachtungen

I Neu berechnen I

UL
UL

Zuséatzlich kénnen Sie Kurzaufenthaltszuschlage hinterlegen. Diese werden auf den Grundpreis pro Nacht addiert.
Verlangen Sie eine obligatorische Gebiihr fir die Endreinigung, kbnnen Sie diese unter ,Einmaliger Preis erster Tag/
Servicegebihr” hinterlegen.
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4.4 Zusatzleistungen

Flr Leistungen, die nicht im Preis enthalten sind, wie z.B. Verpflegungsleistungen oder Haustiere, konnen Zuschlage,
hinterlegt werden. Diese sind dann flr |hre Gaste optional zu buchbar.

Um einen neuen Zuschlag anzulegen, klicken Sie auf ,Neuanlage”. Zunachst wéhlen Sie aus, ob die Zusatzleistung fur
alle Saisonzeiten gilt oder nur fir eine bestimmte. In der Zeile ,Typ” kann definiert werden, um welchen Zuschlag es
sich handelt. Als nachstes muss eine Bezeichnung, Berechnungsregel, der entsprechende Preis und ein glltiger
Zeitraum definiert werden. Durch klicken auf speichern wird der gewlinschte Zuschlag angelegt.

Beim Anlegen von Verpflegungszuschlagen muss zusatzlich unter dem Punkt ,Kategorien® fir jede Leistungskategorie
definiert werden, ob Verpflegungszuschlage angeboten werden. Nur dann sind angelegte Verpflegungszuschldge auch
flr diese Kategorie buchbar.

Tipp: Fir welche Kategorien diese Option aktiv ist, erkennen Sie direkt im MenUpunkt , Zusatzleistungen”
unter ,Verpflegungseinstellung Kategorien®.

4.5 Stammwerte

In diesem Menilpunkt koénnen vermieterspezifische Zusatzleistungen angelegt werden, die bereits im
Ubernachtungspreis enthalten sind. Leistungen, wie Friihstiick oder Endreinigung sind standardmé&Rig schon im
System hinterlegt worden.

Neue Leistung anlegen...
Neue im Preis enthaltene Leistung
Achtung: Vermieterspezifische Leistungen werden in Schnittstellen (wie z.B. Online-Buchung TVO) nicht beriicksichtigt und werden nur WinTOP-Intern ausgewertet bzw. angezeigt
Neue im Preis enthaltene Leistung

Wichtig: Vermieterspezifische Leistungen werden bei der Online-Buchung nicht bericksichtigt und werden n
myWinTOP-Intern angezeigt.

4.6 im Preis enthalten

Hier kénnen im Grundpreis enthaltene Leistungen fir die einzelnen Kategorien festgelegt werden. Neben den
Standardleistungen, wie ,Endreinigung” oder ,Frihstlick” stehen hier auch Ihre vermieterspezifischen Leistungen
zur Auswahl, die von Thnen im Kapitel 4.5 angelegt wurden.

Zunachst missen Sie unter ,Kategorie wahlen” eine Kategorie auswahlen. Daraufhin wahlen Sie die zutreffenden im
Grundpreis enthaltenen Leistungen aus.

Ist die gewahlte Leistung immer im Preis enthalten klicken Sie auf: Dies wird sodann markiert durch
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die Angabe ,,ohne Zeitangabe”.

Kategorie wihlen

Ferienwohnung Test

Ferienwohnung Test

Von: [ I Bis: I |
(optionale Zeiteinschrankung)

1 Kind bis 5 Jahre betrég‘c ohne Zeitangabe  Endreinigung {oachen

ohne Zeitangabe  Parkplatz

Loschen

ohne Zeitangabe = Bettwasche &
Handttcher

Loschen

ohne Zeitangabe Energie (Strom) Léschen

ohne Zeitangabe ~ Wasser fo=chen

ohne Zeitangabe  kostenlose WLAN-
Nutzung

Loschen

Sollte die ausgewahlte Leistung nur in einem bestimmten Zeitraum gelten, kénnen Sie das durch die Angabe eines
,Von“und , Bis“ Datums steuern. Auf der rechten Seite werden lhnen alle von Ihnen ausgewdhlten im Grundpreis
enthaltenen Leistungen angezeigt. Hier konnen Sie diese auch wieder I6schen.

5. Pflege Online-Buchung

In dem MenUpunkt ,Pflege Online-Buchung” pflegen Sie Ihre Daten speziell fir die Online-Buchung.

TVO Buchungssystem

Kategorien freigeben/sperren Kontingente vergeben Zusatzliche Eigenschaften

Status Anbindung Onlinebuchung Buchungsbenachrichtung

Aktuell NICHT buchbar im TVO-Online Buchungssystem Benachrichtigung per eMail an: info@aktivcard-bayerischer-wald.de

Status der Dateniibertragung

0 Preis(e) zu Ubertragen
0 Bild(er) zu tbertragen
0 Hausdaten zu Gbertragen
0 Kategoriedaten zu Gbertragen
0 Buchung(en) zu importieren
0 Kondition(en) zu Gbertragen
0 Belegung(en) zu Gbertragen
0 Zusatzleistung(en) zu Gbertragen

Aktualisieren

aktuelle Buchungen
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Hier haben Sie die Moglichkeit die Buchbarkeit fir den gesamten Betrieb zu deaktivieren. Klicken Sie hierfir auf
,Buchungsstatus dndern”. Ebenfalls konnen Sie hier auch einstellen, ob Sie die Buchungsbestatigung per E-Mail oder
per Fax erhalten mochten. Wahlen Sie hierzu ,Benachrichtigungsart bei Buchungen fur TVO-

Buchungssystem” aus und hinterlegen Sie die bevorzugte Kommunikation.

Tipp: Wahlen Sie hier den Kommunikationsweg aus Uber den Sie stets gut erreichbar sind.

5.1 Kategorien freigeben/sperren
Hier kénnen Sie festlegen, welche Leistungen online buchbar und welche fir TOMAS gesperrt sein sollen.

. . . . . . . Bei TOMAS buchbal
Leistungen, die online buchbar sein sollen, markieren Sie und klicken dann auf:

Nur diese fir TOMAS freigegebenen Kategorien, sind tatsachlich online buchbar.

5.2 Kontingente vergeben

Unter ,Kontingente vergeben” konnen Sie fur jede Leistung separat ein online buchbares Kontingent festlegen.
Zusétzlich kbnnen weitere Buchungskonditionen, wie ein Mindestaufenthalt oder eine Vorausbuchungsfrist hinterlegt
werden. Im Kapitel 4.3 gepflegte Preise kbnnen eingesehen werden.

EEEA

Nov.20 v

Preis ab 1 Nacht + || November 2020 Dezember 2020
23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30. i 2 3: 4. 5. 6. T 8. 9. 10. | 1. | 120 | 13. | 14 | 15. | 16. | 17. | 18. | 19. | 20. | 21.
Mo | Di | Mi [ Do | Fr | Sa | So [ Mo | Di [ Mi | Do | Fr | Sa | So | Mo | Di | Mi | Do | Fr | Sa | So | Mo | Di | Mi | Do | Fr | Sa | So | Mo

1x Ferienwohnung Test

5.2.1 Kontingente festlegen

Um ein Kontingent zu hinterlegen, klicken Sie einfach in die Kontingentzeile des jeweiligen Zimmers bzw. der
jeweiligen Ferienwohnung auf eines der grauen Fragezeichen. Daraufhin 6ffnet sich ein neues Bearbeitungsfenster.
Hier definieren Sie zundchst einen Zeitraum, in dem dieses Zimmer bzw. diese Ferienwohnung buchbar sein soll. Als
nachstes kann ein Kontingent eingetragen werden. Mit dem Klick auf Speichern werden die Anderungen iibernommen
und im Kalender sichtbar.
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November 2020

Preis ab 1 Nacht

y

=

22.11.2020

Abbrechen Speichern

Der Kontingentkalender ist mit dem Terminplan verknlipft. Somit wird das Kontingent entsprechend
angepasst, falls bereits Belegungen hinterlegt sind. Auch reduzieren neu eingetragene Belegungen im
Terminplan automatisch die Kontingente, d.h. das System gleicht die Anzahl der freien Zimmer mit den
Kontingenten ab und damit werden Doppelbuchungen vermieden.

5.2.2 Mindestaufenthalt

Um weitere Buchungskonditionen zu bearbeiten klicken Sie auf ,,auf” oder auf die Zimmerbezeichnung im Kalender.
Daraufhin 6ffnet sich eine detaillierte Ansicht im Kalender.

Nov20 ||

Preis ab 1 Nacht

M

November 2020

Dezember 2020

1x Ferienvohnung Test

Preis 1 Erwachsener

23. | 24
Mo | Di

3300

Preis 2 Ervachsene

Preis 3 Erwachsene

4500

3500

4500

Mi

3500

4500

26.
Do

3500

4500

27.
Fr

300

4500

28.
Sa

300

50

29.
So

3500

4500

30.
Mo

3500

4500

300

4500

Mi

3500

4500

Do

3500

500

Fr

3500

4500

sa

3500

4500

So

3500

500

Mo

3500

4500

3500

4500

Mi

35,00

4500

10.
Do

3500

50

1.
Fr

3500

500

12.
Sa

3500

4500

13.
So

3500

4500

14.
Mo

3500

4500

153 |

3500

4500

16.
Mi

3500

4500

17.
Do

300

50

18.
Fr

300

50

19.
Sa

3500

4500

20.
So

21
M

3500

4500

Preis 4 Ervachsene

5500

Anreise erlaubt

Abreise erlaubt

Mindestaufenthalt in Nichten

5500

5500

5500

5500

500

3500

5500

500

500

5500

5500

5500

5500

5500

5500

500

5500

5500

5500

5500

3500

5500

5500

500

500

3500

5500

Mindesttage vor Buchung

Hier klicken Sie eines der Felder fir den Mindestaufenthalt an. Auch hier 6ffnet sich dhnlich wie beim Festlegen

der Kontingente ein neues Bearbeitungsfenster.
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Preisab 1 Nacht |v|[November 2020 —

Abbrechen Speichern

Sie kénnen nun fir einen bestimmten Zeitraum den gewlnschten Mindestaufenthalt festlegen. Durch das
Festlegen eines Zeitraums konnen fur unterschiedlichen Saisonzeiten auch unterschiedliche Mindestaufenthalte
festgelegt werden. Zusatzlich ist es moglich einen Mindestaufenthalt nur auf bestimmte Tage einzuschréanken.

Tipp: Bitte beachten Sie, dass bei einem Mindestaufenthalt von z.B. 3 Nachten Ihr Betrieb bei Suchanfragen fir 1
oder 2 Néachte nicht erscheint. Moglicherweise kann es also glinstiger sein, den Mindestaufenthalt zu verkleinern
und daflr einen Kurzaufenthaltszuschlag (siehe Kapitel 6.3) zu hinterlegen.

5.2.3 Vorausbuchungsfrist

Um eine Vorausbuchungsfrist zu hinterlegen, klicken Sie in eines der Felder in der Zeile ,Mindesttage vor Buchung”.
AnschlieRend kdénnen Sie einen Zeitraum und die gewiinschte Vorausbuchungsfrist auswahlen. Beispiel: Wenn Sie in
diesem Feld eine ,0” eintragen, kann der Gast noch am Buchungstag anreisen. Geben Sie also beispielsweise eine ,2“
ein, wenn Sie 2 Tage im Vorfeld von der Buchung erfahren méchten.

Preisab 1 Nacht v [ November 2020 Dez

0 |

Abbrechen Speichern

Tipp: Sie sollten Uberlegen, wie viel Zeit Sie bendtigen um die Ferienwohnung/das Zimmer fir neue Gaste
vorzubereiten.
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5.2.4 An- und Abreisetage

Das hinterlegen von An- und Abreisetagen funktioniert genauso wie bei allen anderen Buchungskonditionen. Hier
klicken Sie ebenfalls in ein Feld in der Zeile , Anreise erlaubt” oder ,Abreise erlaubt”. Im Bearbeitungsfenster geben
Sie zunéachst einen Zeitraum ein. AnschlieRend kénnen Sie die Tage auswahlen, an denen die Anreise moglich oder
nicht moglich sein soll. Mit Speichern werden die Anderungen bernommen. Die Einschrankung der mdglichen
Abreisetage funktioniert analog.

Preis ab 1 Nacht 'v[ November 2020 Doz

Anreise moglich
Anreise moglich
Keine Anreise moglich

Abbrechen Speichern

Tipp: Bitte beachten Sie, dass ein Gast, der beispielsweise nach einer Unterkunft ab Donnerstag sucht, Ihr Angebot nur
dann findet, wenn Sie den Donnerstag als moglichen Anreisetag festgelegt haben. Uberlegen Sie also, wie stark Sie die

An- und Abreisetage einschranken mochten.
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5.3 Zusatzliche Eigenschaften

Im Menipunkt ,Zusédtzliche Eigenschaften” kénnen weitere Merkmale sowohl fir den gesamten Betrieb, als auch
flr jedes Zimmer und jede Ferienwohnung einzeln ausgewahlt werden, die fir die Online-Buchung relevant sind.

Kategorien freigeben/sperren Kontingente vergeben Zusatzliche Eigenschaften

Zus. Eigenschaften - Ferienwohnung Test

Betriebsmerkmale

Falls Sie alle Eigenschaften entfernen mochten klicken Sie bitte hier!

Alle Eigenschéﬂen entfernen |

Sie konnen hier zusatzliche Merkmale fir die Online-Buchung pfiegen:

Ausstattung Camping | Speichem |

[ abspiilbereich

[ Beni hte
(]} Campingplatz min. 50 Stellplatze
O Entsorgungsstation
[ Femsehanschluss

[ Gasanschiuss

[ Gasfiaschenaustausch
O Grillen erlaubt

[ wietoader

O Recycling

O steliplatz min. 100 m*
[ stromanschluss

O Trockenraum

[0 WLAN am Stellplatz

[ waschmaschinen

O Wintercamping

[ waschetrockner

Entfernung (Luftiinie) | Speichern

6. Anleitungen

Unter dem Menpunkt , Anleitungen” kénnen Sie sich Anleitungen abrufen.

Stammdaten

Terminplan

Preise

Pflege Online-Buchung

Meldescheine

Anleitungen

Abmelden

Hinweise

P e

aktivCARD Bayerischer Wald - kostenfreies Urlaubsvergniigen im Bayerischen Wald. Bieten Sie Ihrem Gast kostenfreien
Zugang zu 130 Leistungen.

jetzt aktivCARD Gastgeber werden

Hier finden Sie eine Pflegeanleitung, eine Anleitung zum Property Management System sowie zur Progressive Web

>

pp.
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Zuruck zum Mend

Anleitungen

Pflegeanleitung PDF
Property Managemt System

(PMS) PDF
Progressive Web App

(PWA) PDF

7. Darstellung auf dem Buchungsportal

Sie haben die Moglichkeit, jederzeit selbst zu Giberprifen, wie Ihre Unterkunft auf den Portalen dargestellt wird —
sozusagen ,mit den Augen des Gastes”. Uber die regionale Seite gelangen Sie zur Buchungsmaske. Geben Sie im

Suchfeld lhren Betriebsnamen ein, setzen Sie einen Haken bei ,, Reisedatum unbekannt” und klicken Sie auf ,Suchen”.

REISEDATEN ANDERN
Reiseziel / Unterkunftsname: @
Reiseziel / Unterkunftsname
Anreise
21.03.2014
Abreise
24.03.2014

Reisedatum unbekannt

Q Suchen

«Suche zuriicksetzen

SUCHE VERFEINERN:

Sterne (-]

o 1

Insgesamt wurden 879 Ergebnisse gefunden.

Zufallige Sortierung  []

HOTEL BAIRISCHER HOF

HolidayCheck 4

E3E3ERERERE" 55
Weiterempfehlung 100%
Marktredwitz

Markt 40-42 bis LeopoldstraRe 25-27
E-Mail »

Familie SchultheiR heilt Sie herzlich willkommen im Historik-Hotel Bairischer Hof. In unserem
komfortablen Hotelkomplex werden Sie sich wohlfiihlen - genieRen...

ab 55,00 EUR pro Einheit/ Nacht

Tipp: Prifen Sie hier regelmaRig die Darstellung lhres Betriebes. Auf diese Weise kdnnen Sie selbst

mogliche Fehler friihzeitig entdecken und lhren Auftritt schnell optimieren.
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